TELEMEDYCYNA
POLSKA

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PACJENCI

Kto jest Administratorem Twoich
danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest spétka Telemedycyna Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Katowicach, 40-568, przy ulicy Ligockiej nr 103, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000352918.

Jak sie skontaktowa¢é

z Administratorem, zeby uzyskac
wiecej informacji o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych?

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
1) naadres e-mail: odo@telemedycynapolska.pl,

2) telefonicznie pod numerem: 032 376 14 55,

3) pisemnie na adres siedziby Administratora.

Jak sie skontaktowac z Inspektorem
Ochrony Danych?

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
W nastepujacy sposob:

1) naadres e-mail: iod@telemedycynapolska.pl,

2) pisemnie na adres siedziby Administratora, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Jakie jest zrédto pochodzenia
Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe zostaty pozyskane przez administratora:

1) bezposrednio od Ciebie, jezeli zamodwienie na ustuge zdrowotng zostato ztozone przez Ciebie
osobiscie, bez wzgledu na forme sktadanego zamowienia badz

2) od zamawiajgcego/zlecajgcego ustuge zdrowotng na Twojg rzecz, a takze od podmiotu
wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg (podmiot leczniczy), w przypadku gdy jestes kierowany do
Telemedycyny Polskiej S.A. w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych na Twoja rzecz
i w zakresie niezbednym do osiggniecia tego celu.

Z uwagi na wspdtprace z wieloma podmiotami leczniczymi podajemy informacje w sposéb ogdlny.

W kazdym przypadku przy pierwszym kontakcie wskazemy Tobie szczegétowe informacje na temat

zrodta pochodzenia Twoich. Mozesz takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie Zrodta

pochodzenia Twoich danych, kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych, na zasadach

okreslonych powyze;j.

Jakie kategorie Twoich danych
osobowych s3 przetwarzane przez
Administratora?

Bez wzgledu na sposdb pozyskania danych osobowych informujemy, ze przetwarzamy nastepujace

kategorie Twoich danych osobowych, a to:

1) informacje identyfikujgce, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz numer PESEL, a w przypadku
0s6b, ktdére nie majg nadanego numeru PESEL numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

2) informacje o adresie zamieszkania (pobytu), w szczegdlnosci miejscowosé, kod pocztowy, nazwa
ulicy oraz numer domu, wzglednie dodatkowo numer lokalu,

3) informacje kontaktowe, w szczegdlnosci numer telefonu oraz adres e-mail,

4) inneinformacje niz wymienione powyzej, a niezbedne do prowadzenia dokumentacji medycznej,
w szczegdlnosci rodzaj ptci, data urodzenia, informacje o zdrowiu,

5) informacje w zakresie podmiotéw leczniczych $wiadczacych na Twojg rzecz ustugi zdrowotne,

6) informacje o rodzajach ustug $wiadczonych na Twojg rzecz przez nas oraz przez inne podmioty
lecznicze,

7) informacje o tresci nagranych z Tobg rozmoéw.

Jaki jest cel i podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych
osobowych?

Twoje dane przetwarzamy w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy o udzielenie swiadczen zdrowotnych i zapewnienia opieki
zdrowotnej oraz w celu realizacji przystugujacych Tobie praw w ramach ustugi - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO?, w zwigzku z Ustawa o dziatalnosci leczniczej
oraz Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze rozporzadzeniem w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania - przez
okres do dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi. Podanie danych i ich przetwarzanie jest
warunkiem realizacji na Twoja rzecz swiadczen zdrowotnych oraz wymogiem ustawowym;

2) prowadzenia profilaktyki zdrowotnej, w szczegdlnosci informowania Ciebie o mozliwosci
udzielenia Swiadczenia, gdy jest to uzasadnione stanem zdrowia lub czynnikami ryzyka lub
rokowaniami ustalonymi na podstawie Twojej dokumentacji medycznej, a takze przekazywania
materiatéw edukacyjnych, przekazywania informacji o wydarzeniach prozdrowotnych, wysytania
zaproszen na badania - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w zwigzku
z art. 3 ust. 2 Ustawy o dziatalnosci leczniczej - przez caty okres udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Podanie danych i ich przetwarzanie jest wymogiem umownym;

3) prowadzenia, archiwizacji i udostepniania dokumentacji medycznej w zakresie niezbednym do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w zwiazku z art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta - przez okres przewidziany w art. 29 tej ustawy. Przetwarzanie danych w tym celu jest
wymogiem ustawowym;

4) zarzadzania systematami i ustugami opieki zdrowotnej, w tym w celach zarzadzania ryzykiem
proceséw medycznych, szkoleniowych i analitycznych, niezbednych dla zwiekszenia
bezpieczenstwa, podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug poprzez analize badan oraz rozmoéw
telefonicznych, sposobu realizacji Swiadczen medycznych, uznajgc je za swoje prawnie
uzasadnione interesy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) oraz art. 9 ust.2 lit h) oraz i) RODO - przez
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okres 1 roku liczac od korica roku kalendarzowego w ktérym zakoriczono $wiadczenie ustugi
medycznej. Podanie danych jest wymogiem umownym;

5) w celu dokonywania biezgcych rozliczen finansowo-ksiegowych zawartej umowy o Swiadczenie
ustugi oraz przechowywania dokumentacji finansowo-ksiegowej, w zakresie niezbednym do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c¢) RODO, w zwigzku z przepisami podatkowymi - przez okres wskazany w przepisach
podatkowych. Przetwarzanie danych jest wymogiem ustawowym;

6) ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO - przez czas trwania postepowan badz okres przedawnienia roszczen
uregulowany w przepisach prawa, w zakresie wszystkich posiadanych danych. Przetwarzanie
danych w tym celu jest wymogiem umownym;

7) badania Twojej satysfakcji z korzystania z ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust.
2 lit. a) RODO - przez 1 miesigc od zakonczenia $wiadczenia ustugi, a po tym czasie bezterminowo
w formie wytgcznie zanonimizowanych danych statystycznych. Przetwarzanie danych w tym celu
jest dobrowolne;

8) w celach marketingowych, w tym profilowania tj. w celu oferowania naszych produktéw i ustug
dostosowanych do Twoich potrzeb zdrowotnych poprzez przesytanie informacji handlowe;j
pocztg tradycyjng, nawigzywanie rozméw telefonicznych, wysytke wiadomosci e-mail, SMS lub
MMS - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, ale tylko w zwigzku ze spetnieniem przestanek
wynikajgcych z art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz art. 10 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ktdre sg podstawga do stwierdzenia posiadania przez administratora
prawnie uzasadnionego interesu - przez okres od momentu wyrazenia zgody na kontakt w celach
marketingowych do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania
zgody, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesniej. Podanie danych jest
dobrowolne, a brak zgody na przetwarzanie w tym celu lub ztozenie sprzeciwu nie wigze sie z
zadnymi negatywnymi skutkami dla Ciebie. W kazdym czasie masz prawo wnies¢ sprzeciw lub
wycofac zgode na przesytanie informacji handlowej w tym trybie. Zgode mozna wycofa¢ podczas
kazdej rozmowy z naszymi pracownikami lub wysytajac do administratora wiadomos¢ e-mail.

Kto jest odbiorcg Twoich danych
osobowych?

Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione odbiorcom bedgcym podmiotami przetwarzajgcymi, to jest

Swiadczgcym ustugi na zlecenie administratora, w szczegdlnosci:

1) dostawcy ustug i systemdw teleinformatycznych wspierajacych obstuge wyrobéw medycznych i
innych urzadzen telemedycznych,

2) dostawcy (operatorowi) ustug telefonii,

3) dostawcy ustug i systemow teleinformatycznych stuzacych do zarzadzania klientami/pacjentami
i prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

4) dostawcy ustug i systemow teleinformatycznych wspomagajacych zautomatyzowang
komunikacje, marketing, sprzedaz naszych ustug,

5) dostawcy wspomagajacego prace na danych i wymiane,

6) dostawcy ustug doradczych, prawnych i audytowych, a takze Swiadczacy ustugi kadrowe i
finansowo-ksiegowe.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom, ktérzy staja sie ich odrebnymi
administratorami, w szczegdlnosci:

1) innym podmiotom leczniczym udzielajgcym Tobie swiadczen zdrowotnych na zlecenie TMP;

2) podmiotom uprawnionym na mocy art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
3) firmom kurierskim i pocztowym oraz bankom;

4) innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Czy administrator ma zamiar
przekazania Twoich danych
osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej?

W zaleznosci od rodzaju swiadczonej ustugi zdrowotnej Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym Twoje dane osobowe na zlecenie administratora, to jest podmiotom
Swiadczgcym ustugi w zakresie ustug teleinformatycznych wspierajgcych proces udzielania swiadczen
zdrowotnych, majacym siedzibe poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EO0G”),
takich jak Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

W przypadku transferu Twoich danych osobowych poza EOG, ich przekazywanie odbywac sie bedzie
na podstawie Standardowych Klauzul Umownych zatwierdzonych decyzjg Komisji Europejskiej nr
2010/87/UE z dnia 5 lutego 2010 r., ktére umozliwiajg przekazywanie danych w ramach ich
powierzenia. Tekst decyzji jest dostepny na stronie internetowe;j:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:PL:PDF

Podmioty te przetwarzajg Twoje dane na podstawie stosownej umowy z administratorem, w oparciu
o ww. Standardowe Klauzule Umowne i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do obnizenia poziomu
ochrony zagwarantowanego na podstawie przepiséw RODO. Nalezyta ochrona Twoich danych
osobowych bedzie zapewniona réwniez w razie dalszego ich transferu z pierwotnego panstwa
trzeciego do innego (kolejnego) panstwa trzeciego znajdujgcego sie poza EOG.

Mozesz poprosic¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyskac¢ kopie
przyjetych zabezpieczen, kontaktujgc sie z administratorem na zasadach okreslonych powyze;j.

Jak dtugo przechowujemy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane bedg przechowywane przez czas wskazany w niniejszej informacji, ktéry zostat odrebnie
wskazany powyzej w odniesienie do kazdego celu przetwarzania danych osobowych.
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Jakie masz uprawnienia wobec
Administratora w zakresie
przetwarzanych danych?

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiadasz prawo do zgdania od nas:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) usuniecia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych

a ponadto tam gdzie odwotujemy sie do istnienia naszych uzasadnionych intereséw lub profilowania,
posiadasz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jesli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych masz prawo jg wycofa¢ w kazdym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego administrator
dokonat na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Czy przystuguje Ci prawo

do whniesienia skargi

na przetwarzanie Twoich danych
przez Administratora?

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaly naruszone, masz mozliwos¢ ztozenia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane
osobowe?

Podanie danych stanowigcych wymog umowny i/lub ustawowy jest obowigzkowe — bez nich nie
bedziemy mogli zawrzed i zrealizowa¢ umowy, ani udzieli¢ na Twojg rzecz swiadczen zdrowotnych.

Tam gdzie wyrazasz zgode na przetwarzanie danych ich podanie jest dobrowolne.

Czy przystuguje Ci prawo do nie
podlegania decyzji opartej
wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym
profilowaniu?

Nie bedziesz podlega¢ decyzji, ktéra opierata sie bedzie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra jednoczesnie bedzie wywotywata wobec Ciebie skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa.

-

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127
2 23.05.2018, str. 2)



