TELEMEDYCYNA
POLSKA

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
ZAMAWIAJACYCH USEUGE DLA PACJENTOW

ADMINISTRATOR DANYCH. Informujemy, ze Panstwa dane beda
przetwarzane przez firme Telemedycyna Polska S.A., z siedziba
w Katowicach, 40-568, przy ul. Ligockiej 103, KRS 0000352918,
NIP 6482542977 (,TMP").

Telemedycyna Polska S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe jako
podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych Pacjentowi, dla
ktorego zamawiacie Panstwo Ustuge.

CEL, PODSTAWA PRAWNA, OKRES PRZETWARZANIA. TMP

przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych i zapewnienie opieki zdrowotnej Pacjentowi (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO*) przez okres do dnia zakonczenia
Swiadczenia ustugi na rzecz Pacjenta. Podanie danych iich
przetwarzanie jest warunkiem realizacji na rzecz Pacjenta Swiadczen
zdrowotnych oraz wymogiem ustawowym.

2. w celu dokonywania biezacych rozliczen finansowo-ksiegowych
zawartej umowy o S$wiadczenie ustugi oraz przechowywania
dokumentacji finansowo-ksiegowej, przez okres wskazany w
przepisach podatkowych, w zakresie niezbednym do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze. Przetwarzanie
danych jest wymogiem ustawowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c
RODO, w zwigzku z przepisami podatkowymy).

3. ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 2 lit f RODO*), przez czas
trwania postepowan i okres przedawnienia roszczen uregulowany
w przepisach prawa, w zakresie wszystkich posiadanych danych.
Przetwarzanie danych w tym celu jest wymogiem umownym.

4. badania Panstwa satysfakcji z korzystania z Ustugi (na podstawie
art. 6 ust. 1litf RODO*, przez 1 miesigc od zakonczenia
$wiadczenia Ustugi, a po tym czasie bezterminowo w formie
wytgcznie zanonimizowanych danych statystycznych
niezawierajagcych Panstwa danych osobowych. Przetwarzanie
danych w tym celu jest wymogiem umownym.

5. w celach marketingowych, w tym profilowania tj. w celu oferowania
naszych produktéw i ustug dostosowanych do Panstwa potrzeb
zdrowotnych poprzez przesytanie informacji handlowej poczta
tradycyjng, nawigzywanie rozméw telefonicznych, wysytke
wiadomosci e-mail, SMS lub MMS (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO* w zwigzku z art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz
art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng), przez okres
od momentu zawarcia umowy lub od momentu wyrazenia zgody na
kontakt w celach marketingowych do momentu wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania zgody,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wczesniej.
Podanie danych jest dobrowolne, brak zgody na przetwarzanie
wtym celu lub ztozenie sprzeciwu nie wigze sie z zadnymi
negatywnymi skutkami W kazdym momencie maja Panstwo prawo
wniesé sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacjag - wobec takiego przetwarzania lub wycofania zgody na
przesytanie informacji handlowej. Zgode mozna wycofa¢ podczas
kazdej rozmowy z naszymi pracownikami lub wysytajac do Nas e-
mail.

KATEGORIE =~ PRZETWARZANYCH DANYCH.  Przetwarzamy

nastepujacy zakres Panstwa danych: imie, nazwisko, pesel, adres

zamieszkania oraz dodatkowo w celu kontaktu z Pahnstwem nr telefonu

i e-mail.

ODBIORCY DANYCH. Odbiorcami Paistwa danych osobowych moga
by¢ podmioty $wiadczace ustugi wimieniu ina polecenie TMP na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a to:
1. producenci i administratorzy systemoéw informatycznych, podmioty
wykonujace czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem i bezpieczenstwem
systemu informatycznego, w ramach ustug telekomunikacyjnych,
hostingowych, informatycznych, doradczych i audytowych;
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2. firmy Swiadczace ustugi finansowo-ksiegowe, np. biura ksiegowe,
firmy windykacyjne, doradcy podatkowi, biegli rewidenci;
3. firmy $wiadczace ustugi prawne i doradcze, np. podmiot prawnicze,
audytorzy, inspektorzy ochrony danych osobowych.
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom,
wytacznie w  zakresie niezbednym do realizacji ww. celow
przetwarzania, ktdre staja sie ich odrebnymi administratorami a to:
1. firmom kurierskim i pocztowym oraz bankom;
2. podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

PODSTAWA PODANIA DANYCH. Podanie danych stanowigcych
wymdg umowny i ustawowy jest obowigzkowe — bez nich nie bedziemy
mogli realizowa¢ umowy lub jej realizacja znaczaco sie ograniczy.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, przez nas nie wymagane
i nie wiagze sie z negatywnymi skutkami ich niepodania.

PANSTWA PRAWA. Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo do
zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej wycofaniem.
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

DANE KONTAKTOWE. W celu realizacji swoich praw mozecie sie
Panstwo kontaktowad: listownie na adres 40-568 Katowice, ul. Ligocka
103, telefonicznie pod nr 32/3761455, e-mail:
odo@telemedycynapolska.pl. Jezeli beda Panstwo mieli pytania
dotyczace przetwarzania danych, prosimy o kontakt z wyznaczonym
przez TMP inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
iod@telemedycynapolska.pl lub listownie na ww. adres.

* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z27.042016 r. wsprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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